Regulamin sklepu internetowego
§1
Postanowienia wstepne

1. Wiascicielem sklepu internetowego www.uwaznoscwedukacji.pl jest Fundacja ,,Uwaznosc¢”, z sie-
dzibg we Wroctawiu 52-407, przy ul. Mokronoskiej 2a, wpisana w KRS pod numerem 0000897487 ,
NIP 8943167456, REGON: 388844183, reprezentowana przez Jowite Wowczak, prezes Fundacji.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i tryb zawierania umowy sprzedazy produktow i ustug na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem.

§2
Definicje pojec uzytych w niniejszym Regulaminie

1. Konsument/Klient — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu. Pojecia
Konsument/Klient stosowane sg w niniejszym Regulaminie zamiennie.

2. Sprzedawca — Fundacja ,,Uwaznosc”, z siedzibg we Wroctawiu 52-407, przy ul. Mokronoskiej 2a,
wpisana w KRS pod numerem 0000897487 , NIP 8943167456, REGON: 388844183, reprezento-
wana przez Jowite Wowczak, prezesa Fundacji.

3. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.uwa-
znoscwedukacji.pl

4. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach systemu zawierania uméw
na odlegtos¢, czyli za posrednictwem Sklepu oraz dostepnych kanatéw wymiany informacji na odle-
gtos¢. Do zawarcia ww. Umowy nie jest wymagana bezposrednia obecnos¢ stron.

5.Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

6. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg zamieszczonego na stronie Sklepu
Formularza Zamowienia lub za pomocg e-maila przestanego na adres uwaznoscweduka-
cjii@gmail.com zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Ustugi ze
Sprzedawca.

7. Formularz zamoéwienia — formularz dostepny na stronie www Sklepu, za pomocg ktérego Klient
sktada zamowienie. Jezeli zakup tego wymaga, Formularz zawiera informacje dotyczace warunkdéw
dostawy produktu lub ustugi i ptatnosci za dostawe.

8. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty
do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w szczegdlnosci
ilosci produktow.

9. Produkt, Ustuga — dostepny w Sklepie element bedacy przedmiotem sprzedazy.

10. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu lub Ustugi zawierana miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres e-mail Sprzedawcy: uwaznoscwedukacji@gmail.com

2. Numer telefonu Sprzedawcy: 692 081 558

3. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 52109025160000000148211210.

4. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdéw telefonéw podanych
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W niniejszym paragrafie.
§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdwien na
Produkty, niezbedne s3a:

a. konto poczty elektronicznej (e-mail) z aktualnym, dziatajgcym adresem
b. urzadzenie koncowe z przegladarka internetowg i dostepem do sieci Internet

c. wiaczona obstuga plikéw cookies.

§5
Informacje ogdlne

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osoéb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie.

2. Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest
przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia
bez zaktadania Konta Ilub po przestaniu maila z zamdwieniem na adres mailowy
uwaznoscwedukacji@gmail.com, z podaniem danych: imie i nazwisko, w szczegdlnych sytuacjach
moze by¢ konieczne podanie adresu dostawy.

3. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto i s3 podane w polskich ztotych.

4. Na korncowg kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy, o ktorej
Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia.

5. Faktury wystawiane przez Sprzedawce nie zawierajg podatku VAT na podstawie zwolnienia od
podatku VAT na podstawie art. 113 ust. 1 i 9 ustawy o VAT.

§6
Zasady sktadania Zamowienia

1. Szczegdty dotyczace sposobu sktadania zamdwienia sg uzaleznione od rodzaju Produktu /
Ustugi, ktére sg przedmiotem sprzedazy. Sprzedawca zobowigzuje sie do przygotowania jak
najbardziej czytelnego i prostego w obstudze sposobu sktadania zaméwienia.

2. W razie trudnosci ze ztozeniem zamodwienia Sprzedawca zobowigzuje sie udzieli¢
Kupujgcemu stosownej pomocy. Wymieniona pomoc bedzie udzielona za posrednictwem e-
maila lub telefonicznie w godzinach 9.00 — 17.00 lub nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu zapytania po godzinie 17.00 poprzedniego dnia roboczego.

§7
Metody dostawy oraz ptatnosci
1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:

a. Odbidr osobisty,
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b. Przesytka kurierska,
c. Pobranie biletu za posrednictwem wskazanego przez Klienta adresu e-mail

d. Potwierdzenie udziatu w zakupionym wydarzeniu za posrednictwem adresu e-mail lub poprzez
wskazanie Kupujacemu adresu internetowego stuzacego do realizacji zakupionej Ustugi.

2. Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

a. Ptatnosci elektroniczne obstugiwane przez Przelewy24

b. Pfatnosc przelewem na konto Sprzedawcy

c. Ptatnosc gotowka po wezesniejszym uzyskaniu zgody Sprzedawcy na takg forme ptatnosci.

3. Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg
sie za stronach Sklepu.

§8
Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim zfozeniu
przez Klienta Zamodwienia zgodnie z § 6 Regulaminu oraz ustaleniem sposobu dostawy i uiszczeniem
opfaty zgodnie z § 7 Regulaminu

2. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje
Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany
w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca. Sprzedawca nie odpowiada za miejsce dotarcia wiadomosci e-mail (w szczegélnosci za
potraktowanie wiadomosci jako spam)

3. W przypadku wyboru przez Klienta:
a. ptatnosci elektronicznych Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w najszybszym
wymaganym przez system terminie - w przeciwnym razie ze wzgleddow systemowych zamdwienie
zostanie anulowane.

b. ptatnosci przelewem - Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, w przeciwnym razie zamodwienie zostanie
anulowane.

c. ptatnosci gotédwka - Klient obowigzany jest dokonac ptatnosci na warunkach ustalonych uprzednio
ze Sprzedawca.

4. Termin dostawy: wysytka zamdwienia nastepuje maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych od daty
otrzymania wpfaty na konto Sprzedawcy.

§9
Prawo odstgpienia od umowy
1. Klient moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. Klient moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wysfanie przez Klient oswiadczenia przed
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4. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty bgdz drogg elektroniczng poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy — dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3.

5. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwfocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:
a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwfocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy,
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem
dodatkowych kosztéow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przez przelew bankowy na rachunek bankowy wskazany
przez Kupujgcego. W sytuacji, kiedy Kupujacy nie wskaze rachunku bankowego, zwrot Srodkow
nastepuje na rachunek, z ktdrego zostata dokonana wptata.

§10

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg Umowy, Konsument moze kierowa¢ w formie pisem-
nej na adres Sprzedawcy uwaznoscwedukacji@gmail.com

2. Dostawca w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje ustosunkuje sie do reklama-
cji zgtoszonej przez Konsumenta.

3. Konsument moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptat-
nych swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie
elektronicznej i przestana na adres elektroniczny Sprzedawcy: uwaznoscwedukacji@gmail.com. W
zgtoszeniu reklamacyjnym Konsument winien zawrze¢ swoje dane kontaktowe oraz opis zaistnia-
tego problemu. Dostawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni rozpa-
truje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Konsumenta, podany w zgto-
szeniu reklamacji.

4. Odstgpienie od Umowy sprzedazy Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Ku-
pujacemu bedacemu Konsumentem w odniesieniu do uméw o dostarczanie Tresci Cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wy-
razng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

§11
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczeg6towe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
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http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym
1. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

2. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

3. Dane osobowe Klientdéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy. Jezeli Klient wyrazi dodatkowg zgode — takze w celu
marketingowym.

4. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka
kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub
posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

b. w przypadku realizacji ustugi za posrednictwem poczty e-mail lub specjalnego adresu
internetowego — osoby dziatajgce z ramienia Fundacji w celu obstugi zamowienia.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci
zawarcia tejze umowy.

6. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na stronie
www.uwaznoscwedukacji.pl

§13
Postanowienia koricowe
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.



